Vieobecné obchodné podmienky vernostného programu PLUS LEKAREN

Tieto vieobecné obchodné podmienky vernostného programu PLUS LEKAREN (dalej len ,,VOP*)
upravuji vzajomné prava a povinnosti fyzickych os6b — nepodnikatel'ov, ktori maji zaujem zapojit’ sa
do vernostného programu PLUS LEKAREN a stat’ sa drzitePmi vernostnej karty.

Ugast’ vo vernostnom programe PLUS LEKAREN je dobrovolna a je zalozena vyluéne na rozhodnuti
zédkaznika, preto ak sa rozhodnete zapojit' do vernostného programu PLUS LEKAREN, pregitajte si
nasledovné ustanovenia VOP:

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Vernostny program PLUS LEKAREN je vlastneny a prevadzkovany spolo¢nostou UNIPHARMA
— 1.slovenské lekarnicka akciova spolo&nost, so sidlom Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, ICO:
31 625 657, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 272/R
(d’alej ako ,,UNIPHARMA®).

1.2. Vernostny program PLUS LEKAREN je uréeny zakaznikom lekarni zaradenych do virtualneho
zoskupenia PLUS LEKAREN, ktoré st zapojené do tohto vernostného programu PLUS
LEKAREN (d’alej len ,,Vernostny program*) a umoziiuje im zbierat’ a zhromazd'ovat’ body na
vernostnom U¢te osoby zaregistrovanej do vernostného programu za nakupy volnopredajného
sortimentu v lekarnach zaradenych do Vernostného programu.

1.3. Zoznam lekarni virtudlneho zoskupenia PLUS LEKAREN, ktoré s zapojené do
Vernostného programu je dostupny na web stranke www.pluslekaren.sk/vernostnyprogram.
Lekarne zapojené do Vernostného programu maja svoju prevadzku pre PahSiu orientaciu
oznafenti na viditelnom mieste nilepkou ,Vernostny program PLUS LEKAREN<,
Oznacenie nalepkou vSak nie je povinnost’ou lekarne zapojenej do Vernostného programu,
preto odpori¢ame zikaznikom overit’ si pred nakupom v PLUS LEKARENI, ¢i je lekareii
zapojena do Vernostného programu a to priamo vlekarni alebo na web stranke
www.pluslekaren.sk/vernostnyprogram.

2. Ukast vo vernostnom programe PLUS LEKAREN a registracia

2.1. Na Vernostnom programe sa mdzu zucastnit’ vSetky osoby starSie ako 18 rokov, ktoré suhlasia
s tymito VOP pred registraciou spésobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP. Vernostného programu
sa nemodze zucCastnit’ pravnicka osoba, ani fyzicka osoba pri vykonavani svojej podnikatel'skej

cinnosti.
2.2. Prihlasku do Vernostného programu moéze zakaznik podat’ tymito spésobmi:
2.2.1 OSOBNE - vypisanim papierovej prihlasky v lekarni zaradenej do virtudlneho
zoskupenia PLUS LEKAREN a zapojenej do Vernostného programu
2.2.2 ONLINE - wvyplnenim online registraéného formularu na web stranke

www.pluslekaren.sk.

Po Gspesnej registracii do Vernostného programu obdrzi zédkaznik vernostnti kartu PLUS LEKAREN
(d’alej len ,,Vernostna karta“).

-V pripade vyplnenia/vypisania papierovej prihlasky osobne v lekarni bude Vernostna karta
odovzdana priamo v lekarni zaradenej do virtualneho zoskupenia PLUS LEKAREN. V pripade,
ak zakaznik uviedol v papierovej prihlaske aj svoju e-mailovi adresu, tak bude po spracovani



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

papierovej prihlasky zo strany spolo¢nosti UNIPHARMA zakaznikovi zaslany e-mail s
odkazom na moznost’ stiahnutia aj digitalnej verzie vernostnej karty do mobilu. Zakaznik tak
bude mat’ moznost’ si svoju kartu aj stiahnut’ do mobilnej aplikacie vo svojom mobile.

- Vpripade vyplnenia/vypisania online registraného formularu na web stranke
www.pluslekaren.sk a uspesného dokoncenia online registracie podl'a pokynov na web stranke
(overenia e-mailovej adresy) bude zdkaznikovi zaslany e-mail s odkazom na moznost’ stiahnutia
si digitalnej vernostnej karty do mobilu. Zakaznik tak bude mat’ moznost’ si svoju kartu stiahnut’
do mobilnej aplikacie vo svojom mobile.

K vernostnej karte, ktora bola vydana po online registracii nie je mozné vydat’ a ani poziadat’
o vydanie plastovej/fyzickej verzie vernostnej karty.

Jedna osoba moze poziadat’ o vydanie jednej Vernostnej karty, viacnasobna ucast’ vo Vernostnom
programe nie je povolena.

Pri registracii nie je povolené (online alebo osobne v lekarni) pouzit’ opakovane jednu e-mailova
adresu viackrat.

V pripade online registracie systém povoli registrovat’ len e-mailovi adresu, ktora este nebola
pouzita pri registracii a ku ktorej sa eSte neviaze Ziadna vernostna karta. Opdtovne pouzivanie
jednej e-mailovej adresy pri registracii (online alebo osobne v lekarni) nie je povolené.

Ak zékaznik uvedie na papierovej prihlaske e-mailovil adresu, ktora uz je registrovana pri inej
vernostnej karte, tak takato e-mailova adresa sa nezapiSe k danej vernostnej karte a nebude
akceptovand. Zakaznik si bude mat moznost’ cez formular na web stranke PLUS LEKAREN
poziadat' o doplnenie inej e-mailovej adresy k svojej vernostnej karte, ktora mu bola vydana
v lekarni.

Kazdy drzitel viacerych Vernostnych kariet sréznymi EAN kodmi alebo Eislami,
zaregistrovanych na ta ista fyzicka osobu, moze poziadat’ spolo¢nosti UNIPHARMA pisomne, e-
mailom alebo telefonicky o zla¢enie svojich Vernostnych kariet. V takom pripade zostane
v platnosti len jedna zo zluCovanych kariet aplatnost druhej zlucovanej Vernostnej karty
automaticky zanikne. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo nevykonat’ zlucenie, pokial’ zdkaznika
nie je mozné jednoznacne stotoznit’ a overit’.

Spolo¢nost UNIPHARMA zaregistruje ziadost' o G¢ast vo Vernostnom programe len od
zéakaznika, ktory odovzdal alebo dorucil svoju prihlaS8ku do Vernostného programu v stlade
s ustanoveniami tychto VOP, inak nebude Ziadost’ zo strany spolo¢nosti UNIPHARMA spracovana
a zakaznikovi nevznikne narok na vystavenie Vernostnej karty.

Ucast’ vo Vernostnom programe:

-V pripade papierovej prihlasky - vznika zakaznikovi potvrdenim jeho prihlasky, ktora obsahuje
aspon minimalne Udaje zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, mobilny alebo
e-mailovy kontakt

-V pripade online prihlasky/registracie - vznika zdkaznikovi potvrdenim Uspesného dokoncenia
jeho online registracie, a to overenim e-mailovej adresy zadanej pri online registracii.
Registracny formular musi obsahovat vSetky povinné Udaje zakaznika oznacené hviezditkou *

Prihlaska do Vernostného programu so zjavne nespravnymi alebo nekompletnymi tdajmi, nebude
povazovana za podanu riadne anebude akceptovana. V zmysle predchadzajucej vety si
UNIPHARMA vyhradzuje pravo kedykol'vek zablokovat’ a zrusit' vernostni kartu zakaznika.



3.1

3.2.
3.3.
34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3. PouZivanie vernostnej karty

. Podmienkou vyuzivania vyhod Vernostného programu je riadna a uspes$na registracia v zmysle
predchadzajiaceho ¢lanku tychto VOP. Vernostna karta je urCend na zbieranie bodov za nakupy
produktov volnopredajného sortimentu v lekarni zapojenych do Vernostného programu
a umoznuje jej drzitelom nakupovat’ ur¢ené produkty vernostnych programov za vyhodna cenu.
Vernostna karta je ur€end vyluéne na pouzitie kone¢nym spotrebitel'om.

VolInopredajny sortiment ureny na zbieranie bodov za nakupy je dostupny na webe PLUS
LEKARNI alebo dostupny v lekarni na vyziadanie. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo tento
zoznam kedykol'vek menit’ a upravovat.

Vernostna karta sa aktivuje pri prvom nakupe v lekarni zaradenej do Vernostného programu.
Vernostna karta je neprenosna a vyhody drzitel'a karty m6zu byt uplatnené len pri predloZeni karty.
Zakaznik je opravneny pouzit' vernostni kartu na pouzitie uz nazbieranych bodov za ucelom
ziskania zl'avy na uréené produkty volnopredajného sortimentu v lekarni vymenou za od¢itanie
nazbieranych bodov. V pripade pouzitia vernostnej karty aj inymi osobami, ktoré drzitel’ vernostne;j
karty poveril na pouzitie vernostnej karty pri svojom nakupe (napr. rodinni prislusnici drzitel'a
vernostnej karty), zodpoveda za pouzitie vernostnej karty drzitel’ tejto vernostnej karty.

Pokial’ d6jde k strate Vernostnej karty, je potrebné poziadat’ o vystavenie nove;j.

Zamestnanci lekarne zapojenej do Vernostného programu st opravneni poziadat zakaznika
o predlozenie dokladu totoznosti (Ob¢iansky preukaz, pas, vodi¢sky preukaz) za u¢elom overenia
totoznosti osoby, ktora Vernostnu kartu predlozila v pripade, ak maja dévodné podozrenie, Ze karta
bola pouzita inou osobou, ako drzitelom karty, alebo jeho pribuznym. Zamestnanci za tymto
ucelom nie su opravneni udaje z predlozeného dokladu totoznosti kopirovat, zaznamenavat alebo
evidovat'.

Ak zékaznik odmietne preukazat’ svoju totoznost’ alebo zamestnanec lekdrne po preukazani
totoznosti zakaznika zisti, ze osoba, ktora predloZila Vernostna kartu nie je totozna s drzitel'om
Vernostnej karty alebo nejde o jeho rodinného prislusnika, je zamestnanec lekarne opravneny
odmietnut’ pouzitie takejto Vernostnej karty. Vernostnd karta v takomto pripade moéze byt
zadrzana, ak je evidovana ako stratend alebo odcudzena alebo ak ju predlozi osoba, ktora nie je
totozna s drzitefom Vernostnej karty.

Pokial dojde k strate alebo odcudzeniu karty, je potrebné to nahlasit’ prevadzkovatelovi
vernostného programu a zaroven je mozné poziadat’ o vydanie novej Vernostnej karty.

4. Zbieranie bodov

. Pripisanie bodov za uskuto¢neny nakup je mozné len v pripade, Ze zdkaznik pri plateni pouZije
Vernostnu kartu. Body pripisané prostrednictvom Vernostnej karty buda zhromazd’ované na ticet
zéakaznika.

Body je mozné zbierat’ aj podl'a dodato¢nych podmienok, ktoré urc¢i prevadzkovatel’ Vernostného
programu. Prevadzkovatel’ Vernostného programu méze poskytnut’ vyssi pocet bodov na vybrant
skupinu produktov alebo ako odmenu za iny tkon, ako je nakup z uréeného zoznamu produktov
vol'nopredajného sortimentu (napr. udelenie suhlasu pre ucely priameho marketingu).

Miniméalna vyska nakupu, za ktort su pridelené body, je 1,- €. Z nakupu volnopredajného
sortimentu PLUS LEKAREN zapojenej do Vernostného programu sa za kazdé 0,01 € s DPH
pripiSe na ucet zakaznika 0,01 bodu.

Spolo¢nost UNIPHARMA si vyhradzuje pravo uvedené hodnoty kedykol'vek zmenit a kazda
takato zmena nadobtda ucinnost’ diiom zverejnenia v lekarnach zapojenych do Vernostného
programu alebo na webovej stranke www.pluslekaren.sk.

Body st zaznamenavané na Vernostnej karte zakaznika a celkovy pocet bodov nazbierany vo
Vernostnom programe je dostupny aj v osobnom online ucte zakaznika. Body st neprevoditel'né
na iného drzitel'a Vernostnej karty.
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. Body sa nedaju premenit’ na financnti hotovost’

. Ak po predlozeni Vernostnej karty pri pokladni nebudi body pripisané, je zakaznik opravneny

podat’ reklamaciu v tej istej predajni bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 1 hodiny od

uskutocnenia nakupu. Na neskor podané reklamacie sa neprihliada. Ak zakaznik pri plateni

nepredlozi Vernostnu kartu, body mu pripisané nebudu, a to ani dodato¢ne.

V pripade, ak zéakaznik vrati uz kiipeny tovar, buda body ziskané za tento nakup odpocitané z Gétu

zéakaznika.

V pripade moznej kombinacii dostupnych zliav v ramci vernostného programu si UNIPHARMA

vyhradzuje pravo ur€it’ spdsob a poradie uplatnenia zliav.

0. Spolo¢nost UNIPHARMA si vyhradzuje pravo odpoéitat’ alebo odmietnut’ pripisanie bodov
ziskanych v rozpore s tymito VOP.

5. Online ucet

. Kazdému zakaznikovi, ktory pri registracii do prihlasky uviedol e-mailov( adresu a tispesne
dokonc¢il registraciu bude otvoreny Online uzivatel'sky ucet zakaznika (d’alej len ,,Online tcet*)
V pripade, Ze zakaznik pri papierovej prihlaske neuviedol e-mailovu adresu alebo uviedol chybnu
alebo neakceptovatelni e-mailovu adresu (pouziti uz pre inu vernostnu kartu) méze zakaznik
poziadat’ o doplnenie e-mailovej adresy k svojej vernostnej karte vyplnenim formulara na web
stranke www.pluslekaren.sk.

Pristup do Online G¢tu je na zaklade e-mailovej adresy a hesla.

Pri osobnej registracii formou papierovej prihlasky v lekarni bude zakaznikovi na jeho e-mailova
adresu uvedent v prihlaske do Vernostného programu zaslany informac¢ny e-mail o tom, Ze mu bol
vytvoreny online Gcet a pre jeho aktivaciu je potrebné kliknut’ na odkaz uvedeny v tomto e-maile
a vytvorit’ si heslo k Online G¢tu.

. Vytvorenie hesla do Online uctu:

-V pripade papierovej prihlasky — ak uzivatel’ ma nahlasent e-mailovu adresu k svojej vernostnej
karte heslo si vytvori kliknutim na odkaz: Zabudol som heslo v ramci prihlasovacej obrazovky
na webe stranke www.pluslekaren.sk alebo v zmysle bodu 5.4.

- Vypripade online prihlasky/registracie - je heslo sGcastou povinnych tdajov pri online
registracii do vernostného programu.

. Za ucelom ulahcenia pristupu zaregistrovanym zakaznikom k prehladu o moznostiach Eerpania

nazbieranych bodov, budi na Online Géte evidované nasledovné udaje: osobné udaje zakaznika /

drzitel'a Vernostnej karty v rozsahu meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia, ulica, Cislo,

mesto, PSC, emailova adresa, telefonne &islo, &islo Vernostnej karty, prehl'ad o zrealizovanych

nakupoch, a informéacia o pocte ziskanych bodoch.

Pre vyuZivanie Online uctu je potrebné, aby mal zakaznik prideleny jedine¢ny e-mail k svojej karte

a heslo.

Cez Online ucet bude mozné poziadat' o zaslanie e-mailu s odkazom na stiahnutie digitalnej

vernostnej karty aj do mobilnej aplikacie vo svojom mobile.

6. Cerpanie bodov z karty

. Body pripisané na Vernostni1 kartu moze pouzit’ zakaznik na ziskanie zl'avy pri nakupe uréeného
produktu zo zoznamu vol'nopredajného sortimentu v lekarni vymenou za od¢itanie nazbieranych
bodov. Zoznam produktov volnopredajného sortimentu urené na moznost’ ziskanie zlavy
od¢itanim nazbieranych bodov je dostupny na webe PLUS LEKAREN alebo dostupné v lekarni na
vyziadanie. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo tento zoznam kedykol'vek menit’ a upravovat.
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. Hodnota ¢erpaného 1 bodu z Vernostnej karty predstavuje 0,01 €, t.j. 1 bod = 0,01 €.

. Zanepouzité body z Vernostnej karty nie je mozné pozadovat’ peniazné alebo nepenazné nahrady.
Vyhody vyplyvajice z Vernostnej karty nie st pravne vymahatel'né.

Zakaznik musi nazbierané body, ktoré eviduje na svojej Vernostnej karte, vyuzit’ do 365 dni odo
dna ich pripisania na Gcet, inak buda nevyuzité body po uplynuti 365 dni odo dna ich pripisania
na et vymazané. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo nevyuzité pripisane body vymazat
kedykol'vek po uplynuti 365 dni od ich pripisania.

7. Ukoncenie vernostného programu a ukonc¢enie ¢lenstva v iom

. Zakaznik mo6ze svoje ¢lenstvo vo Vernostnom programe kedykol'vek zrusit', a to zaslanim Ziadosti
na e-mail: odvolaniesuhlasu@pluslekaren.sk alebo doru¢enim pisomnej Ziadosti o ukonéenie
lenstva do sidla prevadzkovatel'a Vernostného programu.

K zaniku platnosti Vernostnej karty a k zruSeniu ¢lenstva vo Vernostnom programe dochadza aj
v pripade, ak si drzitel Vernostnej karty ako dotknuta osoba uplatni pravo na vymazanie alebo
obmedzenie spracovania osobnych tdajov nevyhnutnych k registracii a na poskytnutie vyhod
¢lenovi Vernostného programu. Po vymazani alebo blokacii udajov nevyhnutnych k registracii a na
poskytovanie sluzieb nebude prevadzkovatel Vernostného programu poskytovat' drzitelovi
Vernostnej karty sluzby s iou spojené. Ku dnu zaniku platnosti vernostnej karty dochadza k jej
deaktivacii.

Platnost’ Vernostnej karty zanika aj smrt'ou jej zaregistrovaného drzitel'a alebo jeho vyhlasenim za
mitveho. Vernostna kartu nie je mozné previest’ na Ziadneho z pozostalych.

Prevadzkovatel’ Vernostného programu si vyhradzuje pravo zrusit' ¢lenstvo vo Vernostnom
programe a vymazat’ vSetky nazbierané body, v pripade, Ze Vernostna karta nebola pouzita dlhsie
ako 12 mesiacov.

Vernostny program méze prevadzkovatel’ zrusit’ s tym, ze drzitelia Vernostnych kariet budi o tejto
skutocnosti véas informovani tak, aby mali moznost’ vyuzit’ doposial’ nazbierané body.

Zakaznici budu o tejto skuto¢nosti informovani oznamom v lekarnach zapojenych do Vernostného
programu, ako aj na webovej stranke www.pluslekaren.sk.

V pripade, ak si drzitel Vernostnej karty nevyCerpa nazbierané body do terminu zruSenia
vernostného programu, nebude mat’ narok na akukol'vek peniaznu alebo nepenazni kompenzaciu.

8. Podnety a reklamacie

. VSetky podnety stvisiace s vernostnym programom je mozné nahlasit’ elektronicky na e-mail
adresu: info@pluslekaren.sk, poStou na adresu spolo¢nosti UNIPHARMA alebo osobne v lekarni
zapojenej do Vernostného programu.

Reklamacie tykajuce sa nespravneho poskytovania sluzieb zo strany prevadzkovatel'a Vernostného
programu je mozné podat elektronicky na adresu info@pluslekaren.sk, postou na adresu
spolo¢nosti UNIPHARMA alebo osobne v lekarni zapojenej do Vernostného programu.

Pri podavani reklamécie tykajticej sa bodov musi zakaznik predlozit’ G¢tenku alebo iny dokument
preukazujtici vykonanie predmetného nakupu.

Prevadzkovatel’ Vernostného programu vybavi reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch najviac do
30 dni od jej uplatnenia. Vo zv1ast odovodnenych pripadoch méze byt tato lehota predizena podla
uvazenia prevadzkovatela.

. Prevadzkovatel’ oznami zakaznikovi sposob vybavenia reklamacie.

9. Ochrana osobnych adajov
. Registraciou do Vernostného programu zakaznik udelil stihlas so spracovanim osobnych udajov
pre ucely Vernostného programu a Priameho marketingu.



9.2. Pred udelenim suhlasu so spracovanim osobnych tidajov sa zakaznik v zmysle ¢1. 13 Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o voI'nom pohybe takychto tdajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov d’alej len ,,GDPR®) oboznamil s nasledovnou informéaciou:

Prevadzkovatel’om vernostného programu je spolo¢nost UNIPHARMA — 1. slovenska lekarnicka
akciova spolo¢nost’, Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trenéin, odd. Sa, vlozka &islo: 272/R, ICO: 31 625 657.

Ugast’ vo vernostnom programe je vyluéne dobrovolna.

Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov je dobrovolny suhlas ziadatel'a ako dotknutej
osoby.

Spractivanie osobnych tdajov sa riadi NARIADENIN EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Prevadzkovatel' vernostného programu spraciiva osobné udaje pre ucely vernostného programu
a priameho marketingu sam alebo prostrednictvom sprostredkovatel'ov, ktorymi st najmd lekarne
v ramci virtualneho zoskupenia PLUS Lekaren zapojené do vernostného programu a poskytovatelia IT
sluzieb a IT systémov. Zoznam vSetkych sprostredkovatel'ov najdete vo VOP na web stranke PLUS
LEKAREN.

1. Spracovatel'ska ¢innost: VERNOSTNY PROGRAM PLUS LEKAREN:

a. Utel spractivania osobnych udajov: preverenie zaujmu o vydanie vernostnej karty, vydanie
vernostnej karty, vyuzitie vernostnej karty v PLUS lekarnach zapojenych do vernostného
programu - evidovanie nakupov s pouzitim vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod
drzitel'ovi vernostnej karty a vyhodnocovanie nakupného spravania, vypracovanie adresnej
ponuky produktov a sluzieb.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej
osoby

¢. Doba uchovavania osobnych udajov: Po dobu platnosti vernostnej karty a 30 dni po
ukonceni jej platnosti, resp. do odvolania sthlasu so spracovanim osobnych tudajov.

d. Kategdrie prijemcov osobnych udajov: sprostredkovatel’ — prevadzkovatelia PLUS
lekarni zapojenych do vernostného programu, CORTEX — tvorba a sprava databazy zakaznikov
a NRSYS —tvorba a sprava databazy zakaznikov.

e. Kategorie osobnych udajov: udaje ziadatel'a uvedené v tomto formulari — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefonne &islo, ulica, mesto, PSC, e-mailova adresa,
¢islo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouZzitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drzitel'ovi vernostnej karty a vyhodnocovanie
nakupného spotrebitel'ského spravania. Ked’ze pri pouziti vernostnej karty pri nakupe budua
Vami zaktpené tovary zaznamenané na ucet Vasej vernostnej karty, iidaj o nakupe lieku, lieku
na predpis, vyzivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomdcky alebo iného sortimentu
z lekarne moze za urCitych okolnosti vypovedat’ o zdravotnom stave Vas alebo ¢lena Vasej
domacnosti a mdze byt preto povazovany za citlivy osobny udaj; pouzitim Vasej vernostnej
karty pri konkrétnom nakupe suhlasite so spracovanim aj takychto osobnych tdajov,

f. Prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonava
sa prenos osobnych udajov dotknutych osob do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:  Vytvaranie
zaujimavych vyhod a ponuky sluzieb na zaklade udajov dobrovolne poskytnutych dotknutymi
osobami.



2. Spracovatel'ska ¢innost: PRIAMY MARKETING:

a. Ulel spraciivania osobnych tudajov: zasielanie marketingovych pontk, newsletter-
u, informécie o produktoch a novinkach, v§eobecnych a individualnych zl'avach, pontikanych
sluzbach, aktualnych akciach.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej
osoby

¢. Doba uchovavania osobnych udajov: Po dobu t¢asti na vernostnom programe a 30 dni po
jeho ukoncenti, resp. do odvolania stithlasu so spracovanim osobnych tdajov.

d. Kategdrie prijemcov osobnych udajov: sprostredkovatel’ — Cortex — poskytnutie
marketingovych sluzieb,

e. Kategorie osobnych udajov: udaje ziadatel'a uvedené v tomto formulari — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefonne &islo, ulica, mesto, PSC, e-mailova adresa,
¢islo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouZzitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drzitel'ovi vernostnej karty a vyhodnocovanie
nakupného spotrebitel'ského spravania. Ked’ze pri pouziti vernostnej karty pri nakupe budu
Vami zaktpené tovary zaznamenané na ucet Vasej vernostnej karty, iidaj o nakupe lieku, lieku
na predpis, vyzivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomocky alebo iného sortimentu
z lekarne moze za urCitych okolnosti vypovedat’ o zdravotnom stave Vas alebo ¢lena Vasej
domacnosti a méze byt preto povazovany za citlivy osobny udaj; pouzitim Vasej vernostnej
karty pri konkrétnom nakupe suhlasite so spracovanim aj takychto osobnych udajov

f. Prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonava
sa prenos osobnych udajov dotknutych osdb do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania: Vytvaranie adresnych
ponuk na zaklade tdajov o nakupoch vyplyvajucich z pouzivania karty. Podl'a ¢l. 21 GDPR
mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu Vasich osobnych tidajov na u¢ely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Poucenie o pravach dotknutej osoby podl’a kapitoly III GDPR Prava dotknutej osoby, povinnosti
prevadzkovatela pri uplatiiovani prav dotknutych osob uvedené v ¢lankoch 12 az 22 GDPR.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava, najma:

a. Pravo na pristup k osobnym tudajom.

b. Pravo na opravu osobnych tdajov.

¢. Pravo na odvolanie suhlasu.

d. Pravo na vymazanie osobnych tdajov.

e. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov.

f. Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov.

g. Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie.

h. Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu.

S Vasim podnetom alebo staznost'ou ohl'adom spractivania osobnych udajov sa mozete obratit’ na
dozorny organ: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky Hrani¢na 12 820 07 Bratislava
1CO: 36 064 220 tel. &.: +421/2/3231 3220 web: https:/dataprotection.gov.sk/uoou/

9.3. Osobné udaje mézu byt pre Gcely Vernostného programu a Priameho marketingu spracovavané aj
sprostredkovatel'mi, ktori spracovavaju osobné udaje zakaznika v mene prevadzkovatela.
Sprostredkovatel'mi st najmi PLUS Lekarne zapojené do Vernostného programu, ktorych presny
zoznam tvori Prilohu €. 1 tychto VOP alebo dostupny aj na web stranke www.pluslekaren.sk.

9.4. Dal§imi sprostredkovatelmi, s ktorymi prevadzkovatel’ spolupracuje pri spracovavani osobnych
udajov st poskytovatelia IT sluzieb a IT systémov : NRSYS s.r.0., so sidlom Akademicka 12, 949
01 Nitra, ICO: 30 997 763 a CORTEX, a.s., so sidlom Ul. Elektry 974/1c, 190 00 Praha 9.



10. Zaverecéné ustanovenia

10.1. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2. Prevadzkovatel' Vernostného programu je opravneny tieto VOP kedykol'vek zmenit’, pricom
oznamenie o zmene bude zverejnené v kazdej lekarni zapojenej do Vernostného programu ako aj
na web stranke www.pluslekaren.sk. Zmenené VOP nadobudaju platnost’ dilom ich zverejnenia
na webovej stranke, priCom prava nadobudnuté v stlade s predchadzajiucou upravou buda plne
re$pektované.

10.3. Aktualne platné znenie VOP zverejnené na web stranke www.pluslekaren.sk sa moze 1iSit’ od
VOP platnych v Case, ked’ zdkaznik poziadal o registraciu do Vernostného programu.

10.4. Aktudlny zoznam PLUS Lekarni zapojenych do vernostného programu je dostupny na web
stranke www.pluslekaren.sk.

10.5. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dilom st platné a uc¢inné od 25.11.2024.




