Vseobecné obchodné podmienky vernostného programu PLUS LEKAREN

Tieto vieobecné obchodné podmienky vernostného programu PLUS LEKAREN (dalej len ,,VOP*)
upravuju vzajomné prava a povinnosti fyzickych osob — nepodnikatel'ov, ktori maji zaujem zapojit’ sa
do vernostného programu PLUS LEKAREN a stat sa drZitel'mi vernostnej karty.

Ucast’ vo vernostnom programe PLUS LEKAREN je dobrovoln4 a je zaloZena vylu¢ne na rozhodnuti
zakaznika, preto ak sa rozhodnete zapojit' do vernostného programu PLUS LEKAREN, pre¢itajte si
nasledovné ustanovenia VOP:

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Vernostny program PLUS LEKAREN je vlastneny a prevadzkovany spolo¢nostou UNIPHARMA
— 1.slovenska lekarnicka akciova spolocnost, so sidlom Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, ICO:
31 625 657, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vloZka €. 272/R
(d’alej ako ,,UNIPHARMA®).

1.2. Vernostny program PLUS LEKAREN je urceny zakaznikom lekarni zaradenych do virtudlneho
zoskupenia PLUS LEKAREN, ktoré si zapojené do tohto vernostného programu PLUS
LEKAREN (d’alej len , Vernostny program*) a umoZiuje im zbierat a zhromaZd'ovat' body na
vernostnom Ucte osoby zaregistrovanej do vernostného programu za nakupy volnopredajného
sortimentu v lekarfiach zaradenych do Vernostného programu.

1.3. Zoznam lekarni virtualneho zoskupenia PLUS LEKAREN, ktoré si zapojené do
Vernostného programu je dostupny na web stranke www.pluslekaren.sk/vernostnyprogram.
Lekarne zapojené do Vernostného programu maja svoju prevadzku pre I'ahSiu orientaciu
oznaceni na vidite'nom mieste nalepkou ,,Vermostny program PLUS LEKAREN¥,
Oznacenie nalepkou vsak nie je povinnost'ou lekarne zapojenej do Vernostného programu,
preto odporiicame zakaznikom overit’ si pred nakupom v PLUS LEKARENI, ¢i je lekaren
zapojena do Vernostného programu a to priamo vlekarni alebo na web stranke

www.pluslekaren.sk/vernostnyprogram.

2. Ucast’ vo vernostnom programe PLUS LEKAREN a registracia

2.1. Na Vernostnom programe sa mdzZu zucastnit’ vSetky osoby starSie ako 18 rokov, ktoré siihlasia
s tymito VOP pred registraciou spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP. Vernostného programu
sa nemodZe zucastnit' pravnickd osoba, ani fyzickd osoba pri vykonavani svojej podnikatel'skej
cinnosti.

2.2. Prihlasku do Vernostného programu moze zakaznik podat’ tymito sposobmi:

221 OSOBNE - vypisanim papierovej prihlaSky v lekarni zaradenej do virtudlneho
zoskupenia PLUS LEKAREN a zapojenej do Vernostného programu

222 ONLINE - wvyplnenim online registracného formularu na web stranke
www.pluslekaren.sk.

Po tispesnej registracii do Vernostného programu obdrZi zékaznik vernostnti kartu PLUS LEKAREN
(d’alej len ,,Vernostna karta®).

-V pripade vyplnenia/vypisania papierovej prihlasky osobne v lekarni bude Vernostna karta
odovzdana priamo v lekarni zaradenej do virtualneho zoskupenia PLUS LEKAREN. V pripade,
ak zdkaznik uviedol v papierovej prihlaske aj svoju e-mailovii adresu, tak bude po spracovani
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papierovej prihlasky zo strany spolocnosti UNIPHARMA zéakaznikovi zaslany e-mail s
odkazom na moznost’ stiahnutia aj digitdlnej verzie vernostnej karty do mobilu. Zakaznik tak
bude mat’ mozZnost’ si svoju kartu aj stiahnut’ do mobilnej aplikacie vo svojom mobile.

- Vpripade vyplnenia/vypisania online registracného formularu na web stranke
www.pluslekaren.sk a tispeSného dokoncenia online registracie podl'a pokynov na web stranke
(overenia e-mailovej adresy) bude zakaznikovi zaslany e-mail s odkazom na moznost’ stiahnutia
si digitalnej vernostnej karty do mobilu. Zakaznik tak bude mat’ moZnost’ si svoju kartu stiahnut’
do mobilnej aplikicie vo svojom mobile.

K vernostnej karte, ktora bola vydana po online registracii nie je mozné vydat’ a ani poZiadat’
o vydanie plastovej/fyzickej verzie vernostnej karty.

Jedna osoba mozZe poZiadat’ o vydanie jednej Vernostnej karty, viacnasobna ticast’ vo Vernostnom
programe nie je povolena.

Pri registracii nie je povolené (online alebo osobne v lekarni) pouZit’ opakovane jednu e-mailovi
adresu viackrat.

V pripade online registracie systém povoli registrovat len e-mailovi adresu, ktord eSte nebola
pouZitd pri registracii a ku ktorej sa eSte neviaZe Ziadna vernostna karta. Opédtovne pouZivanie
jednej e-mailovej adresy pri registracii (online alebo osobne v lekarni) nie je povolené.

Ak zakaznik uvedie na papierovej prihlaSke e-mailovi adresu, ktora uZ je registrovana pri inej
vernostnej karte, tak takato e-mailova adresa sa nezapiSe k danej vernostnej karte a nebude
akceptovana. Zakaznik si bude mat moznost cez formular na web strinke PLUS LEKAREN
poZiadat' o doplnenie inej e-mailovej adresy k svojej vernostnej karte, ktora mu bola vydana
v lekdarni.

Kazdy drZitel' viacerych Vernostnych kariet sréznymi EAN kodmi alebo ¢islami,
zaregistrovanych na ta ista fyzickd osobu, mozZe poZziadat’ spolo¢nosti UNIPHARMA pisomne, e-
mailom alebo telefonicky o zlicenie svojich Vernostnych kariet. V takom pripade zostane
v platnosti len jedna zo zluCovanych Kkariet a platnost’ druhej zluCovanej Vernostnej karty
automaticky zanikne. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo nevykonat’ zlicenie, pokial zakaznika
nie je mozné jednoznacne stotozZnit’ a overit’.

Spolo¢nost UNIPHARMA zaregistruje Ziadost' o tcast vo Vernostnom programe len od
zadkaznika, ktory odovzdal alebo dorucil svoju prihlaSku do Vernostného programu v silade
s ustanoveniami tychto VOP, inak nebude Ziadost’ zo strany spolo¢nosti UNIPHARMA spracovana
a zakaznikovi nevznikne narok na vystavenie Vernostnej karty.

Ucast’ vo Vernostnom programe:

-V pripade papierovej prihlasky - vzniké4 zdkaznikovi potvrdenim jeho prihlasky, ktora obsahuje
aspon minimalne tdaje zédkaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, mobilny alebo
e-mailovy kontakt

-V pripade online prihlasky/registracie - vznika zakaznikovi potvrdenim Gspesného dokoncenia
jeho online registracie, a to overenim e-mailovej adresy zadanej pri online registracii.
Registracny formular musi obsahovat vsetky povinné Gidaje zakaznika oznacené hviezdickou *

PrihlaSka do Vernostného programu so zjavne nespravnymi alebo nekompletnymi tidajmi, nebude
povazovana za podand riadne anebude akceptovand. V zmysle predchadzajlicej vety si
UNIPHARMA vyhradzuje pravo kedykol'vek zablokovat' a zrusit’ vernostnti kartu zakaznika.
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3. Pouzivanie vernostnej karty

. Podmienkou vyuZivania vyhod Vernostného programu je riadna a tspeSna registracia v zmysle
predchéadzajuceho clanku tychto VOP. Vernostna karta je urend na zbieranie bodov za nakupy
produktov volnopredajného sortimentu v lekdrni zapojenych do Vernostného programu
a umoZznuje jej drzitelom nakupovat urcené produkty vernostnych programov za vyhodnu cenu.
Vernostna karta je ur€ena vylucne na pouZitie kone¢nym spotrebitelom.

Volnopredajny sortiment ureny na zbieranie bodov za ndkupy je dostupny na webe PLUS
LEKARNTI alebo dostupny v lekarni na vyZiadanie. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo tento
zoznam kedykol'vek menit’ a upravovat'.

Vernostna karta sa aktivuje pri prvom nakupe v lekarni zaradenej do Vernostného programu.
Vernostna karta je neprenosna a vyhody drZitel'a karty mézu byt’ uplatnené len pri predloZeni karty.
Zéakaznik je opravneny pouZit vernostnd kartu na pouZitie uz nazbieranych bodov za ticelom
ziskania zl'avy na urcené produkty volnopredajného sortimentu v lekdrni vymenou za od¢itanie
nazbieranych bodov. V pripade pouZitia vernostnej karty aj inymi osobami, ktoré drZitel’ vernostnej
karty poveril na pouZitie vernostnej karty pri svojom nakupe (napr. rodinni prisludnici drZitel'a
vernostnej karty), zodpoveda za pouZitie vernostnej karty drZitel tejto vernostnej karty.

Pokial’ dojde k strate Vernostnej karty, je potrebné poZiadat’ o vystavenie novej.

Zamestnanci lekarne zapojenej do Vernostného programu st opravneni poZziadat’ zakaznika
o predloZenie dokladu totoZnosti (Obciansky preukaz, pas, vodi€sky preukaz) za i¢elom overenia
totoZnosti osoby, ktord Vernostnu kartu predloZila v pripade, ak maji dovodné podozrenie, Ze karta
bola pouzitd inou osobou, ako drzitefom karty, alebo jeho pribuznym. Zamestnanci za tymto
ucelom nie st opravneni udaje z predloZzeného dokladu totoZnosti kopirovat’, zaznamendavat’ alebo
evidovat'.

Ak zédkaznik odmietne preukazat' svoju totoZnost' alebo zamestnanec lekdrne po preukazani
totoZnosti zakaznika zisti, Ze osoba, ktord predloZila Vernostnu kartu nie je totoZna s drZitelom
Vernostnej karty alebo nejde o jeho rodinného prislusnika, je zamestnanec lekarne opravneny
odmietnut’ pouZitie takejto Vernostnej karty. Vernostna karta vtakomto pripade moze byt
zadrZana, ak je evidovana ako stratena alebo odcudzena alebo ak ju predloZi osoba, ktora nie je
totozna s drzitelom Vernostnej karty.

Pokial d6jde k strate alebo odcudzeniu karty, je potrebné to nahlésit’ prevadzkovatelovi
vernostného programu a zarovei je mozné poZiadat' o vydanie novej Vernostnej karty.

4. Zbieranie bodov

. Pripisanie bodov za uskutocneny nakup je moZné len v pripade, Ze zakaznik pri plateni pouZije
Vernostnud kartu. Body pripisané prostrednictvom Vernostnej karty budi zhromazd'ované na tcet
zakaznika.

Body je moZné zbierat aj podl'a dodato¢nych podmienok, ktoré urci prevadzkovatel' Vernostného
programu. Prevadzkovatel Vernostného programu moze poskytnit’ vyssi pocet bodov na vybranu
skupinu produktov alebo ako odmenu za iny tkon, ako je ndkup z ur¢eného zoznamu produktov
vol'nopredajného sortimentu (napr. udelenie stihlasu pre icely priameho marketingu).

Minimélna vysSka nakupu, za ktord sd pridelené body, je 1,- €. Z nadkupu volnopredajného
sortimentu PLUS LEKAREN zapojenej do Vernostného programu sa za kazdé 0,01 € s DPH
pripiSe na ucet zakaznika 0,01 bodu.

Spolocnost UNIPHARMA si vyhradzuje pravo uvedené hodnoty kedykolvek zmenit a kazda
takato zmena nadobuda tucinnost’ diiom zverejnenia v lekarfiach zapojenych do Vernostného
programu alebo na webovej stranke www.pluslekaren.sk.

Body st zaznamenavané na Vernostnej karte zdkaznika a celkovy pocet bodov nazbierany vo
Vernostnom programe je dostupny aj v osobnom online dcte zakaznika. Body st neprevoditel'né
na iného drZitel'a Vernostnej karty.
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Body sa nedaju premenit’ na finan¢nu hotovost’

Ak po predloZeni Vernostnej karty pri pokladni nebudd body pripisané, je zdkaznik oprdavneny
podat’ reklamaciu v tej istej predajni bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 1 hodiny od
uskutoCnenia ndkupu. Na neskor podané reklaméacie sa neprihliada. Ak zdkaznik pri plateni
nepredloZi Vernostnud kartu, body mu pripisané nebudd, a to ani dodatocne.

V pripade, ak zakaznik vrati uz kipeny tovar, budd body ziskané za tento nakup odpocitané z uctu
zakaznika.

V pripade moZnej kombinacii dostupnych zliav v ramci vernostného programu si UNIPHARMA
vyhradzuje pravo ur€it’ spdsob a poradie uplatnenia zliav.

4.10. Spoloc¢nost UNIPHARMA si vyhradzuje pravo odpocitat’ alebo odmietnut’ pripisanie bodov
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ziskanych v rozpore s tymito VOP.
5. Online tcet

KaZdému zédkaznikovi, ktory pri registracii do prihlaSky uviedol e-mailovii adresu a tspeSne
dokonc¢il registraciu bude otvoreny Online uzZivatel'sky ucet zakaznika (d’alej len ,,Online tcet*)
V pripade, Ze zékaznik pri papierovej prihlaSke neuviedol e-mailovi adresu alebo uviedol chybnu
alebo neakceptovatelnti e-mailovi adresu (pouZitd uzZ pre inil vernostnu kartu) moze zakaznik
poziadat' o doplnenie e-mailovej adresy k svojej vernostnej karte vyplnenim formulara na web
stranke www.pluslekaren.sk.

Pristup do Online uctu je na zaklade e-mailovej adresy a hesla.

Pri osobnej registracii formou papierovej prihlasky v lekarni bude zdkaznikovi na jeho e-mailovii
adresu uvedent v prihlaske do Vernostného programu zaslany informacny e-mail o tom, Ze mu bol
vytvoreny online ticet a pre jeho aktivaciu je potrebné kliknit’ na odkaz uvedeny v tomto e-maile
a vytvorit’ si heslo k Online uctu.

. Vytvorenie hesla do Online dctu:

-V pripade papierovej prihlasky — ak uZivatel’ ma nahlasenu e-mailovii adresu k svojej vernostnej
karte heslo si vytvori kliknutim na odkaz: Zabudol som heslo v ramci prihlasovacej obrazovky
na webe stranke www.pluslekaren.sk alebo v zmysle bodu 5.4.

-V pripade online prihlasky/registracie - je heslo stCastou povinnych tdajov pri online
registracii do vernostného programu.

. Za tcelom ul'ahCenia pristupu zaregistrovanym zakaznikom k prehfadu o moZnostiach cerpania

nazbieranych bodov, budil na Online tcte evidované nasledovné ddaje: osobné tidaje zdkaznika /

drZitefa Vernostnej karty v rozsahu meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia, ulica, cislo,

mesto, PSC, emailova adresa, telefénne ¢&islo, ¢islo Vernostnej karty, prehlad o zrealizovanych

nakupoch, a informacia o pocte ziskanych bodoch.

Pre vyuzivanie Online Gctu je potrebné, aby mal zédkaznik prideleny jedinecny e-mail k svojej karte

a heslo.

Cez Online dcet bude mozné poZiadat' o zaslanie e-mailu s odkazom na stiahnutie digitalnej

vernostnej karty aj do mobilnej aplikacie vo svojom mobile.

6. Cerpanie bodov z karty

. Body pripisané na Vernostnu kartu mozZe pouZit' zdkaznik na ziskanie zl'avy pri nakupe urceného
produktu zo zoznamu volnopredajného sortimentu v lekarni vymenou za odcitanie nazbieranych
bodov. Zoznam produktov volnopredajného sortimentu urcené na moznost' ziskanie zlavy
od¢itanim nazbieranych bodov je dostupny na webe PLUS LEKAREN alebo dostupné v lekarni
na vyZiadanie. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo tento zoznam kedykol'vek menit a upravovat'.
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. Hodnota Cerpaného 1 bodu z Vernostnej karty predstavuje 0,01 €, t.j. 1 bod = 0,01 €.

. ZanepouZzité body z Vernostnej karty nie je mozné poZadovat’ pefiazné alebo nepetiazné nahrady.

Vyhody vyplyvajtice z Vernostnej karty nie si pravne vymahatel'né.

Zakaznik musi nazbierané body, ktoré eviduje na svojej Vernostnej karte, vyuzit' do 365 dni odo
dna ich pripisania na ucet, inak budu nevyuzité body po uplynuti 365 dni odo dna ich pripisania
na Gcet vymazané. UNIPHARMA si vyhradzuje pravo nevyuZité pripisane body vymazat
kedykol'vek po uplynuti 365 dni od ich pripisania.

7. Ukoncenie vernostného programu a ukoncenie clenstva v nom

. Zakaznik mozZe svoje Clenstvo vo Vernostnom programe kedykol'vek zrusit, a to zaslanim Ziadosti

na e-mail: odvolaniesuhlasu@pluslekaren.sk alebo dorucenim pisomnej Ziadosti o ukoncenie
Clenstva do sidla prevadzkovatel'a Vernostného programu.

K zéaniku platnosti Vernostnej karty a k zruSeniu ¢lenstva vo Vernostnom programe dochadza aj
v pripade, ak si drzitel Vernostnej karty ako dotknutd osoba uplatni pravo na vymazanie alebo
obmedzenie spracovania osobnych tdajov nevyhnutnych k registracii a na poskytnutie vyhod
Clenovi Vernostného programu. Po vymazani alebo blokéacii idajov nevyhnutnych k registracii
a na poskytovanie sluZieb nebude prevadzkovatel Vernostného programu poskytovat’ drzitelovi
Vernostnej karty sluZby s fiou spojené. Ku diiu zaniku platnosti vernostnej karty dochadza k jej
deaktivacii.

Platnost’ Vernostnej karty zanika aj smrt'ou jej zaregistrovaného drZitel'a alebo jeho vyhlasenim za
mitveho. Vernostnu kartu nie je moZné previest’ na Ziadneho z pozostalych.

Prevadzkovatel' Vernostného programu si vyhradzuje pravo zruSit' Clenstvo vo Vernostnom
programe a vymazat' vSetky nazbierané body, v pripade, Ze Vernostna karta nebola pouzita dlhsie
ako 12 mesiacov.

Vernostny program moZe prevadzkovatel zrusit' s tym, Ze drZitelia Vernostnych kariet budu o tejto
skutoc€nosti v€as informovani tak, aby mali moZnost’ vyuZit’ doposial’ nazbierané body.

Zakaznici budu o tejto skutocnosti informovani oznamom v lekarfiach zapojenych do Vernostného
programu, ako aj na webovej stranke www.pluslekaren.sk.

V pripade, ak si drZitel Vernostnej karty nevyCerpa nazbierané body do terminu zruSenia
vernostného programu, nebude mat narok na akikol'vek pefiaznti alebo nepefiaznti kompenzaciu.

8. Podnety a reklamacie

. VSetky podnety stvisiace s vernostnym programom je mozné nahlésit’ elektronicky na e-mail
adresu: info@pluslekaren.sk, postou na adresu spolocnosti UNTPHARMA alebo osobne v lekarni
zapojenej do Vernostného programu.

Reklamacie tykajtice sa nespravneho poskytovania sluZieb zo strany prevadzkovatel'a Vernostného
programu je mozné podat elektronicky na adresu info@pluslekaren.sk, poStou na adresu
spolocnosti UNIPHARMA alebo osobne v lekarni zapojenej do Vernostného programu.

Pri podavani reklamacie tykajicej sa bodov musi zakaznik predlozit’ tc¢tenku alebo iny dokument
preukazujtci vykonanie predmetného nakupu.

Prevadzkovatel' Vernostného programu vybavi reklamaciu ihned’, v zlozZitych pripadoch najviac
do 30 dni od jej uplatnenia. Vo zvlast odovodnenych pripadoch méZe byt tato lehota prediZzena
podl'a uvaZenia prevadzkovatela.

Prevadzkovatel oznami zakaznikovi sp6sob vybavenia reklamacie.

9. Ochrana osobnych udajov
. Registraciou do Vernostného programu zakaznik udelil stihlas so spracovanim osobnych tidajov
pre ucely Vernostného programu a Priameho marketingu.
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9.2. Pred udelenim suhlasu so spracovanim osobnych tidajov sa zakaznik v zmysle ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
udajov a o voI'nom pohybe takychto ddajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov d’alej len ,,GDPR“) oboznamil s nasledovnou informaciou:

Prevadzkovatel'om vernostného programu je spolocnost UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka
akciova spolocnost’, Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stidu Tren¢in, odd. Sa, vloZka ¢islo: 272/R, ICO: 31 625 657.

Ucast’ vo vernostnom programe je vylucne dobrovolnd.

Pravnym zakladom spracovéavania osobnych udajov je dobrovolny sihlas Ziadatel'a ako dotknutej
osoby.

Spractivanie osobnych tidajov sa riadi NARIADENIN EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Prevadzkovatel' vernostného programu spractiva osobné tudaje pre ucely vernostného programu
a priameho marketingu sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, ktorymi st najméa lekarne
v ramci virtuadlneho zoskupenia PL.US Lekaren zapojené do vernostného programu a poskytovatelia IT
sluzieb a IT systémov. Zoznam vSetkych sprostredkovatel'ov najdete vo VOP na web stranke PLUS
LEKAREN.

1. Spracovatel'ska ¢innost: VERNOSTNY PROGRAM PLUS LEKAREN:

a. Ucel spractivania osobnych tidajov: preverenie zujmu o vydanie vernostnej karty, vydanie
vernostnej karty, vyuZitie vernostnej karty v PLUS lekarfiach zapojenych do vernostného
programu - evidovanie nakupov s pouZitim vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod
drZitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie ndkupného spravania, vypracovanie adresnej
ponuky produktov a sluZieb.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - stihlas dotknutej
osoby

c. Doba uchovavania osobnych udajov: Po dobu platnosti vernostnej karty a 30 dni po
ukonceni jej platnosti, resp. do odvolania sihlasu so spracovanim osobnych ddajov.

d. Kategérie prijemcov osobnych udajov: sprostredkovatel’ — prevadzkovatelia PLUS
lekarni zapojenych do vernostného programu, CORTEX — tvorba a sprava databazy zakaznikov
a NRSYS — tvorba a sprava databazy zakaznikov.

e. Kategorie osobnych udajov: udaje Ziadatel'a uvedené v tomto formulari — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefénne cislo, ulica, mesto, PSC, e-mailova adresa,
Cislo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouZzitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drZitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie
nakupného spotrebitel'ského spravania. KedZe pri pouZiti vernostnej karty pri nakupe budu
Vami zaktpené tovary zaznamenané na ticet VaSej vernostnej karty, idaj o ndkupe lieku, lieku
na predpis, vyZivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomdcky alebo iného sortimentu
z lekdrne mozZe za urcitych okolnosti vypovedat’ o zdravotnom stave Vas alebo Clena Vasej
domacnosti a mbéZe byt preto povazovany za citlivy osobny tdaj; pouZitim Vasej vernostnej
karty pri konkrétnom nakupe suhlasite so spracovanim aj takychto osobnych tidajov,

f. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonava
sa prenos osobnych tidajov dotknutych oséb do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:  Vytvaranie
zaujimavych vyhod a ponuky sluZieb na zdklade tidajov dobrovol'ne poskytnutych dotknutymi
osobami.



2. Spracovatel'ské ¢innost: PRIAMY MARKETING:

a. Ucel spraciivania osobnych tidajov: zasielanie marketingovych poniik, newsletter-
u, informaécie o produktoch a novinkach, vSeobecnych a individualnych zl'avach, pontikanych
sluzbach, aktualnych akciach.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - stihlas dotknutej
osoby

¢. Doba uchovavania osobnych tdajov: Po dobu ti¢asti na vernostnom programe a 30 dni po
jeho ukonceni, resp. do odvolania stihlasu so spracovanim osobnych tdajov.

d. Kategérie prijemcov osobnych tudajov: sprostredkovatel’ — Cortex — poskytnutie
marketingovych sluZieb,

e. Kategorie osobnych udajov: udaje Ziadatel'a uvedené v tomto formuléri — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefénne cislo, ulica, mesto, PSC, e-mailova adresa,
Cislo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouZitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drZitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie
nakupného spotrebitel'ského spravania. KedZe pri pouZiti vernostnej karty pri ndkupe budu
Vami zaktpené tovary zaznamenané na ucet VaSej vernostnej karty, idaj o nakupe lieku, lieku
na predpis, vyzivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomdcky alebo iného sortimentu
z lekdrne moéze za urcitych okolnosti vypovedat o zdravotnom stave Vs alebo ¢lena Vasej
domaéacnosti a moze byt preto povazovany za citlivy osobny ddaj; pouZitim VaSej vernostnej
karty pri konkrétnom nakupe suhlasite so spracovanim aj takychto osobnych tidajov

f. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonéava
sa prenos osobnych tidajov dotknutych osob do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania: Vytvéaranie adresnych
pontk na zadklade tdajov o ndkupoch vyplyvajicich z pouzivania karty. Podla ¢l. 21 GDPR
mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu Vasich osobnych tidajov na ticely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Poucenie o pravach dotknutej osoby podl'a kapitoly ITI GDPR Prava dotknutej osoby, povinnosti
prevadzkovatel’a pri uplatiiovani prav dotknutych oséb uvedené v ¢lankoch 12 az 22 GDPR.

Ako dotknut4 osoba mate nasledovné prava, najma:

a. Pravo na pristup k osobnym tidajom.

b. Pravo na opravu osobnych tdajov.

c. Pravo na odvolanie sihlasu.

d. Pravo na vymazanie osobnych tidajov.

e. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov.

f. Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov.

g. Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie.

h. Pravo podat’ staZznost’ dozornému organu.

S Vadim podnetom alebo staZnost'ou ohladom spractivania osobnych tidajov sa mdZete obratit’ na
dozorny organ: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky Hrani¢na 12 820 07 Bratislava
ICO: 36 064 220 tel. ¢.: +421/2/3231 3220 web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

9.3. Osobné tidaje m6zu byt pre ticely Vernostného programu a Priameho marketingu spracovavané aj
sprostredkovatel'mi, ktori spracovavaju osobné udaje zakaznika v mene prevadzkovatela.
Sprostredkovate'mi st najmd PLUS Lekarne zapojené do Vernostného programu, ktorych presny
zoznam tvori Prilohu €. 1 tychto VOP alebo dostupny aj na web stranke www.pluslekaren.sk.

9.4. Daldimi sprostredkovatel'mi, s ktorymi prevadzkovatel' spolupracuje pri spracovavani osobnych
udajov su poskytovatelia IT sluZieb a IT systémov : NRSYS s.r.0., so sidlom Akademicka 12, 949
01 Nitra, ICO: 30 997 763 a CORTEX, a.s., so sidlom Ul. Elektry 974/1c, 190 00 Praha 9.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2. Prevadzkovatel' Vernostného programu je opravneny tieto VOP kedykol'vek zmenit', pricom
oznamenie o zmene bude zverejnené v kazdej lekarni zapojenej do Vernostného programu ako aj
na web stranke www.pluslekaren.sk. Zmenené VOP nadobtidaji platnost’ diiom ich zverejnenia
na webovej stranke, priCom prava nadobudnuté v stilade s predchadzajicou tpravou budu plne
reSpektované.

10.3. Aktudlne platné znenie VOP zverejnené na web stranke www.pluslekaren.sk sa méze liSit' od
VOP platnych v Case, ked’ zdkaznik poZiadal o registraciu do Vernostného programu.

10.4. Aktudlny zoznam PLUS ILekdarni zapojenych do vernostného programu je dostupny na web
stranke www.pluslekaren.sk.

10.5. Tieto VOP nadobudaju platnost” a uc¢innost’ diiom su platné a t¢inné od 25.11.2024.



