Zasady spracovania osobnych tidajov pre uzivatel’'ov
Vernostného programu PLUS Lekaren

1.1. Registraciou do Vernostného programu zakaznik udelil stihlas so spracovanim osobnych udajov
pre tcely Vernostného programu.

1.2. Pred udelenim sihlasu so spracovanim osobnych tidajov sa zdkaznik v zmysle ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov d’alej len ,,GDPR*) oboznamil s nasledovnou informdciou:

Prevadzkovatel’'om vernostného programu je spolocnost UNIPHARMA — 1. slovenska lekarnicka
akciova spolocnost’, Opatovska cesta 4, 972 01 Bojnice, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Trenéin, odd. Sa, vlozka ¢islo: 272/R, ICO: 31 625 657 (dalej len ,,Prevadzkovatel’ ™)

Ucast vo vernostnom programe je vylucne dobrovolna.

Pravnym zakladom spracovavania osobnych ddajov je dobrovol'ny sihlas Ziadatel'a ako dotknutej
osoby.

Spractivanie osobnych tidajov sa riadi NARIADENIN EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Prevadzkovatel vernostného programu spractiva osobné udaje pre ucely vernostného programu
a priameho marketingu sam alebo prostrednictvom sprostredkovatel'ov, ktorymi st najma lekarne
vramci virtudlneho zoskupenia PLUS LEKAREN zapojené do vernostného programu
a poskytovatelia IT sluZieb a IT systémov. Zoznam vSetkych sprostredkovatel'ov najdete vo VOP
na web stranke PLUS LEKAREN.

1. Spracovatel'ska ¢innost: VERNOSTNY PROGRAM PLUS LEKAREN:

a. Ucel spractivania osobnych tidajov: preverenie zaujmu o vydanie vernostnej karty, vydanie

vernostnej karty, vyuZitie vernostnej karty v PLUS lekarfiach zapojenych do vernostného
programu - evidovanie nakupov s pouZitim vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod
drZitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie nakupného spravania, vypracovanie adresnej
ponuky produktov a sluZieb.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suihlas dotknutej

osoby
¢. Doba uchovavania osobnych ddajov: Po dobu platnosti vernostnej karty a 30 dni po

ukonceni jej platnosti, resp. do odvolania sihlasu so spracovanim osobnych ddajov.

d. Kategoérie prijemcov osobnych tadajov: sprostredkovatel’ — prevadzkovatelia PLUS
lekarni zapojenych do vernostného programu, CORTEX, a.s. — tvorba asprava databazy
zakaznikov, NRSYS s.r.o. — tvorba asprava databazy zakaznikov a Lekaren RPT s.r.o. —
prevadzkovatel’ systému a portalu PLUS eRecept.

e. Kategorie osobnych udajov: udaje Ziadatel'a uvedené v tomto formulari — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefénne cislo, ulica, mesto, PSC, e-mailova adresa,
heslo, ¢islo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov
s pouzitim vernostnej karty, po€et bodov na vernostnej karte, poskytovanie zliav a vyhod
drZitel'ovi vernostnej karty a vyhodnocovanie ndkupného spotrebitel'ského spravania. KedZe
pri pouZiti vernostnej karty pri ndkupe budd Vami zakipené tovary zaznamenané na ticet Vasej
vernostnej karty, tdaj o ndkupe lieku, lieku na predpis, vyZivového doplnku, kozmetiky,
zdravotnickej pomdcky alebo iného sortimentu z lekarne, méZe za urcitych okolnosti vypovedat’
o zdravotnom stave Vas alebo ¢lena VaSej domacnosti a moZe byt’ preto povazovany za citlivy



osobny udaj; pouZitim VasSe]j vernostnej karty pri konkrétnom nakupe stihlasite so spracovanim
aj takychto osobnych udajov,

f. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonava
sa prenos osobnych tidajov dotknutych osdb do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:  Vytvaranie
zaujimavych vyhod a ponuky sluZieb na zaklade idajov dobrovol'ne poskytnutych dotknutymi
osobami.

Spracovatel'ska ¢innost: DIGITALNA VERNOSTNA KARTA PLUS LEKAREN

a. Ucel vytvorenie digitdlnej vernostnej karty PLUS LEKAREN s moznostou stiahnutia do
mobilnej aplikacie

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem

— prevadzkovatela na spracovani osobnych udajov zdkaznikov za ticelom automatického

vytvorenia digitalnej vernostnej karty v ich zédkaznickom ticte, aby im umoznil jednoduchsi

pristup k vernostnému programu, efektivne vyuZivanie jeho vyhod a elimindciu potreby

fyzickych kariet.

c. Doba uchovavania osobnych udajov: Po dobu platnosti vernostnej karty a 30 dni po

ukonceni jej platnosti, resp. do odvolania sihlasu so spracovanim osobnych tdajov.

d. Kategdrie prijemcov osobnych tdajov: sprostredkovatel —CORTEX, a.s. — tvorba

a sprava databazy zakaznikov a mafra, a.s. — vytvaranie a sprava digitalnych vernostnych kariet

pre iOS a Android prostrednictvom systému PassMachine.

e. Kategorie osobnych tdajov: daje majitela vernostnej karty — meno, priezvisko, email

a telefénne cislo, pocet bodov, €islo vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drZitel'ovi

vernostnej karty.

f. Prenos osobnych iidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonéava

sa prenos osobnych tidajov dotknutych osdb do tretich krajin ani medzindrodnych organizacii.

g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:  Vytvaranie

zaujimavych vyhod a ponuky sluZieb na zadklade tidajov dobrovol'ne poskytnutych dotknutymi

osobami.

Spracovatel'ska ¢innost: PRIAMY MARKETING:

a. Ucel spractivania osobnych tidajov: zasielanie marketingovych poniik, newsletter-
u, informadcie o produktoch a novinkach, vSeobecnych a individualnych zl'avach, pontikanych
sluZbach, aktualnych akciach.

b. Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov: €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - sihlas dotknutej

0soby
¢. Doba uchovavania osobnych tdajov: Po dobu ticasti na vernostnom programe a 30 dni po

jeho ukonceni, resp. do odvolania stihlasu so spracovanim osobnych tidajov.

d. Kategérie prijemcov osobnych tudajov: sprostredkovatel’ — Cortex, as. — poskytnutie
marketingovych sluZieb, mafra, a.s. — zasielanie marketingovych akcif prostrednictvom systému
PassMachine a Lekéarei RPT s.r.o. — prevadzkovatel systému a portdlu PLUS eRecept
(prezentovanie marketingovych akcii),

e. Kategorie osobnych udajov: udaje Ziadatel'a uvedené v tomto formulari — titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefénne cislo, ulica, mesto, PSC, e-mailové adresa,
Cislo vernostnej karty, vydanie a dorucenie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouZzitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drZitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie
ndkupného spotrebitel'ského spravania. KedZe pri pouZiti vernostnej karty pri ndkupe budia
Vami zaktpené tovary zaznamenané na icet VaSej vernostnej karty, idaj o nakupe lieku, lieku
na predpis, vyZivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomdcky alebo iného sortimentu



z lekdrne moZe za urcitych okolnosti vypovedat’ o zdravotnom stave Vas alebo Clena Vasej
domdcnosti a mdZe byt’ preto povazovany za citlivy osobny udaj; pouZitim VaSej vernostnej
karty pri konkrétnom nakupe suhlasite so spracovanim aj takychto osobnych tidajov

f. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie: Nevykonava
sa prenos osobnych tidajov dotknutych osob do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
g. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania: Vytvaranie adresnych
ponuk na zaklade tdajov o ndkupoch vyplyvajicich z pouzivania karty. Podla ¢l. 21 GDPR
mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu VasSich osobnych tidajov na ticely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

2. Poucenie o pravach dotknutej osoby podl'a kapitoly III GDPR Prava dotknutej osoby,
povinnosti prevadzkovatel’a pri uplatiiovani prav dotknutych osob uvedené v clankoch 12 az 22
GDPR.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava, najma:

a. Pravo na pristup k osobnym tidajom.

b. Pravo na opravu osobnych tdajov.

c. Pravo na odvolanie sihlasu.

d. Prdvo na vymazanie osobnych tidajov.

e. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov.

f. Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov.

g. Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie.
h. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu.

S VaSim podnetom alebo staZnost'ou ohfadom spracivania osobnych tidajov sa mdZete obratit’ na
dozomny organ: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky Hrani¢nd 12 820 07
Bratislava ICO: 36 064 220 tel. ¢.: +421/2/3231 3220 web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

2.1. Osobné tidaje mézu byt pre ticely Vernostného programu a Priameho marketingu spracovavané aj
sprostredkovatel'mi, ktori spracovavaji osobné udaje zdkaznika v mene prevadzkovatela.
Sprostredkovatel'mi st najméd PLUS Lekarne zapojené do Vernostného programu, ktorych zoznam
najdete na web stranke www.pluslekaren.sk.

2.2. Dalsimi sprostredkovatel'mi, s ktorymi prevadzkovatel' spolupracuje pri spracovavani osobnych
udajov st poskytovatelia IT sluZieb a IT systémov: NRSYS s.r.0., so sidlom Akademické 12, 949
01 Nitra, ICO: 30 997 763, CORTEX, a.s., so sidlom UL. Elektry 974/1c, 190 00 Praha 9 a Lekareni
RPT s.r.0., Vojtecha Tvrdého 17, 010 01 Zilina, ICO: 52 740 447.

Tieto Zasady spracovania osobnych tidajov nadobtidaju platnost’ a Gc¢innost’ od 12.9.2025
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